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Begriffsbestimmung

Im Folgenden werden die in diesen TAB verwendeten Abklrzungen und Begriffe definiert:

Begriff / AbkUrzung Definition / Bedeutung

Anschlussnehmer  — Anschlussnehmer ist die nattrliche oder juristische Person die die

den Netzanschlussvertrag mit der Gemeindewerke Holzkirchen
GmbH abschlie3t oder auf den dieser vom vorherigen Anschluss-
nehmer Ubertragen wurde (bei Eigentimerwechsel der An-
schlussstelle).

Anschlussstelle — Die Anschlussstelle bezeichnet den Standort nach Adresse und

Flur-Nummer, an dem der Fernwarmehausanschluss physikalisch
hergestellt wurde.

Fernwarmenetz — In diesem Dokument bezeichnet der Begriff Fernwarmenetz alle

Fernwarmeversorgungseinrichtungen der Gemeindewerke Holz-
kirchen unabhangig davon, ob diese hydraulisch getrennt vonei-
nander arbeiten oder bereits miteinander verbunden wurden.
Nicht Fernwérmenetz sind die Warmeerzeugungsanlagen.

DIN — Deutsche Industrienorm mit der jeweils angegebenen Nummer in
der aktuell glltigen Fassung

GWH — Fernwarmeversorgungsunternehmen —in den vorliegenden TAB
die Gemeindewerke Holzkirchen GmbH

NAV — Netzanschlussvertrag: Der NAV ist die Vertragsgrundlage zwi-

schen Anschlussnehmer und der Gemeindewerke Holzkirchen
GmbH fir den Anschluss an das Fernwarmenetz. Er schlief3t
diese TAB als Vertragsbestandteil ein.
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Primarseite — Die Priméarseite eines Fernwdrmeanschlusses umfasst alle Anla-
genteile die unmittelbar oder mittelbar mit dem Warmetrager des
Fernwarmenetzes in Beriihrung stehen (Hausanschluss und WU-
Station).

Sekundarseite — Die Sekundarseite eines Fernwarmeanschlusses umfasst alle
Analgenteiles die zur angeschlossenen Heizungs-, Warmwasser-
bereitungs- oder Liftungsanlage gehdéren (umfasst auch die Be-
griffe Hauszentrale und Hausanlage). Die Schnittstellte zu Pri-
marseite bildet der Warmetauscher der WU-Station.

TAB — Technische Anschlussbedingungen: Dieses Dokument.
Die TAB sind Bestandteil des Netzanschlussvertrags (NAV).
Punkte die in den TAB nicht explizit erfasst sind, sind durch die
Ubergeordnet geltende AVB FernwarmeV geregelt, welche unbe-
schadet der Regelungen dieser TAB Giltigkeit hat und die
Rechtsgrundlage der TAB darstellt.

WLV — Warmeliefervertrag: Regelt die Belieferung mit Warme und ist
Rechtsgrundlage der Verbrauchsabrechnung

WU-Station — Warmelbergabestation: System zur Ausspeisung von Warme-
energie aus dem Fernwarmenetz. Umfasst Absperrarmaturen,
Mengenbegrenzer, Sicherheitsventil, Regelventil, Warmemen-
genzéhler und den Warmetauscher. Es handelt sich im Regelfall
um eine vorgefertigte Einheit.

WMZ — Warmmengenzéhler: System zur registrierenden Erfassung der
aus dem Fernwarmenetz entnommenen Warmemenge. Der WMZ
besteht aus einem elektronischen Zahlwerk, einem Kommunikati-
onsmodul, einer Volumenstrommesseinrichtung und je einem
Temperaursensor in Vor.- und Rucklauf. Der WMZ unterliegt als
geeichtes Gerat den jeweils glltigen Eichbestimmen und muss
regelmafig ausgetauscht werden. (aktuell alle finf Jahre).

Warmekunde — Warmekunde ist die naturliche oder juristische Person mit deren
Unterzeichnung ein Warmeliefervertrag mit den Gemeindewerken
geschlossen wurde. Im Falle dass der Vertrag durch Warmeent-
nahme aus dem Fernw@rmenetz der Gemeindewerke Holzkir-
chen GmbH zustande kommt ist diejenige natdrliche oder Juristi-
sche Person Wéarmekunde, die die Warmeentnahme zu rechtlich
verantworten hat.
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Zweck und Glltigkeit

Dieses Dokument enthélt ergdnzende Bestimmungen zur Verordnung tber Allgemeine Be-
dingungen fir die Versorgung mit Fernwarme (AVBFernwarmeV) vom 20. Juni 1980 (BGBI. |
S. 742), die zuletzt durch Artikel 16 des Gesetzes vom 25. Juli 2013 (BGBI. | S. 2722) geéan-
dert worden ist, in ihrer, zum Zeitpunkt der Anwendung, gltigen Fassung.

Die Erganzenden Versorgungsbedingungen Fernwarme gelten fir alle Neu-Anschliisse und
alle Bestandsanschliisse am Fernwarmenetz der Gemeindewerke Holzkirchen GmbH und
sind wesentlicher Bestandteil der zugehérigen Netzanschluss- und Warmelieferungsver-
trage. Die Bedingungen bleiben auch gultig, wenn separate Netze verbunden werden und
neue Erzeugungsanlagen zur Warmeversorgung genutzt werden.

Die Erganzenden Versorgungsbedingungen Fernwarme sind gultig ab dem 01. Februar
2019.

Einleitung

Der stetige Ausbau des Fernwarmenetzes der Gemeindewerke Holzkirchen GmbH (im Fol-
genden GWH genannt) umfasst strukturelle Anderungen in der Zusammensetzung der er-
zeugten Warme und dem Verteilnetz. Insbesondere der Gber mehrere Jahre geplante Aus-
bau und Zusammenschluss der bestehenden Fernwarmenetze und die Integration neuer Er-
zeugungsanlagen auf Basis erneuerbarer Energien (Tiefengeothermie) erfordern detaillierter
ausgefihrte Versorgungsbedingungen als fir die bisher im Betrieb befindlichen Inselnetze
mit je einer Heizzentrale. Die Regelungen der AVBFernwarmeV, welche die Versorgungsbe-
dingungen der technisch weniger komplexen Bestandsnetze der GWH bislang definierten,
wurden daher erganzt und unter einigen Aspekten konkretisiert. Diesem Zweck dient das
vorliegende Dokument, welches wesentlicher Bestandteil aller neuen, geédnderten und erwei-
terten Netzanschluss- und Warmeliefervertrage im Fernwarmeversorgungsgebiet der GWH
ist und ist jeweils als Vertragsanlage Bestandteil derselben. Bei technischen Anderungen
ohne Veranderung der Anschlussleistung an Bestandanlagen, die den GWH zu melden sind,
treten ebenfalls die Erganzenden Versorgungsbedingungen in Kraft und sind vom Wé&rme-
kunden zur Kenntnis zu nehmen und einzuhalten.

1.  Voraussetzungen zur Versorgung mit Fernwarme

1.1.  Warmelieferungen aus dem Fernwarmenetz der GWH an Warmekunden setzen den
fertiggestellten Anschluss des zu beliefernden Gebaudes bzw. der im Netzanschlussvertrag
benannten Abnahmestelle voraus. Dies umfasst auch die erfolgreiche Inbetriebsetzung der
Anlage. Alle Forderungen der GWH, die aus der Erstellung und Inbetriebnahme der Abnah-
mestelle hervorgehen (Baukostenzuschuss und Hausanschlusskosten) missen vom An-
schlussnehmer beglichen sein.

1.2.  Verlangerungen des Fernwarmenetzes zum Zwecke der Erstellung eines Fernwar-
mehausanschlusses auf3erhalb des unmittelbar erschlossenen oder konkret geplanter Ver-
sorgungsgebietserweiterungen bedurfen vorheriger Klarung der technischen Machbarkeit
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und der Vereinbarkeit mit dem Ausbaukonzept. Des Weiteren mussen vorab Regelungen zur
Kostenlbernahme oder -beteiligung schriftlich und verbindlich mit den GWH getroffen wor-
den sein.

2. Vertragsabschluss

2.1.  Zum Abschluss von Netzanschlussvertrdagen am Fernwarmenetz der GWH sind aus-
schlieBlich Eigentimer, Erbbauberechtigte, NieBbraucher oder Wohneigentimergemein-
schaften mit aufgeteiltem Grundbesitz des zu versorgenden Grundstlcks berechtigt. Ver-
tragsunterzeichner, die keiner der genannten Kategorien angehéren, benétigen zum Ab-
schluss eines Netzanschlussvertrags eine entsprechend umfassende Vollmacht des eigentli-
chen Vertragsberechtigten, die den GWH vor oder mit Vertragsabschluss zu tibergeben ist.
Die schriftliche Zustimmung geman § 8 Abs. 5 AVBFernwarmeV hat zudem im Netzan-
schlussvertrag selbst zu erfolgen.

2.2. Voraussetzung fir den Abschluss eines Warmeliefervertrags (im Folgenden WLV ge-
nannt) ist ein fertiggestellter und erfolgreich inbetriebgesetzter Fernwdrmeanschluss an der
zu versorgenden Anschlussstelle. Des Weiteren missen alle Anlagen, die zur Warmeab-
nahme und Verteilung erforderlich sind, gemaf den Technischen Anschlussbedingungen der
GWH erstellt und betriebsbereit sein.

2.3. Warmeliefervertrage kébnnen neben dem Eigentiimer, dem Erbbauberechtigten, dem
NieBbraucher oder der Wohneigentiimergemeinschaft des versorgten Grundstlicks auch von
anderen Vertragspartnern, die das beheizte Objekt nutzen, abgeschlossen werden, sofern
ein langerfristiges Interesse an der Versorgung mit Fernwarme nachgewiesen werden kann
(z. B. langfristiger oder unbefristeter Mietvertrag). Die Voraussetzungen fur den Abschluss
eines Warmliefervertrags sind in jedem Fall einzuhalten.

2.4. Kommt der Vertrag dadurch zustande, dass Warme aus dem Fernwarmenetz der
GWH entnommen wird, so ist der Nutzer verpflichtet, dies den GWH unverzlglich mitzutei-
len. Die Versorgung erfolgt zu den Preisen, die auch bei einem neu abgeschlossenen War-
meliefervertrag flr die Anschlussstelle ohne Nebenabreden und auf Basis einer Warmebe-
darfsermittlung mit der maximalen Rucklauftemperatur gemaf den gultigen TAB.

Die GWH kénnen bei Nutzerwechseln den nachtraglichen Abschluss eines neuen reguléaren
Warmeliefervertrags verlangen. Anderenfalls kann die Versorgung seitens der GWH inner-
halb einer Frist von drei Monaten eingestellt werden. § 2 Abs. 2 der AVBFernwarmeV bleibt
unberlhrt.

2.5. Bei VerauBerung des mit Fernwarme versorgten Objekts durch den Eigentimer oder
bei Nutzerwechseln durch Mieter, die Warmekunde sind, ist der jeweilige Rechtsnachfolger

verpflichtet den oder die gultigen Warmeliefervertrage bis zum Ende von dessen Laufzeit zu
Ubernehmen, sofern kein Sonderkiindigungsrecht geltend gemacht werden kann.
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3. Betrieb der Anlage

3.1.  Vor Inbetriebsetzung des Hausanschlusses und der Warmetbergabestation, welche
die Warmelieferung ermdglicht, miissen die Hausanschlusskosten und der Baukostenzu-
schuss vollstandig bezahlt sein.

3.2.  Wird eine erneute Inbetriebsetzung (z. B. nach Anderung eines Hausanschlusses)
durchgeflihrt, so gilt dieser Zeitpunkt als Wiederaufnahme der Warmeversorgung.

3.3. Die GWH sind berechtigt, den Volumenstrom an einem Hausanschluss so zu begren-
zen, dass eine Warmentnahme Uber die vertraglich festgelegte Anschlussleistung hinaus
nicht méglich ist. Hierflr werden die in den TAB festgelegte maximale Ricklauftemperatur
und die zugesicherten Vorlauftemperauren im Winterbetrieb zugrunde gelegt.

3.4. Die GWH sind berechtigt den Differenzdruck einer Anschlussstelle durch geeignete
technische MaBnahmen zu begrenzen. Dies kann auch durch MaBnahmen zur dauerhaften
Durchstrémung der Hausanschlussleitung erfolgen. Entsprechende MaBBnahmen erfolgen vor
der Volumenstrommessung des Warmemengenzahlers, so dass daraus flir den Warmekun-
den keine Kosten fir ungenutzte Warme entstehen. Ist dies aufgrund értlicher Gegebenhei-
ten nicht fachgerecht méglich, kann der Warmemengenzahler dafiir raumlich versetzt wer-
den.

4. Hausanschlusskosten (bei Anderungen, Erweiterungen)

41. Die Kosten fiir die Anderung oder Erweiterung eines Hausanschlusses am Fernwér-
menetz der GWH, die diesen bei wirtschaftlicher Betriebsflihrung entstehen, miissen den
GWH vom Anschlussnehmer erstattet werden, sofern die Anderung oder Erweiterung auf
Veranlassung des Anschlussnehmers erfolgt, oder aus anderen, vom Anschlussnehmer zu
verantwortenden Grinden erforderlich ist (z. B. bei falscher Warmebedarfsberechnung).

4.2. Betrifft die Anderung oder Erweiterung nur Teile des Hausanschlusses werden nur
neu erstellte Trassenlangen und bei Leistungserhéhung die Differenz der neuen Anschluss-
leistung zur bisherigen Anschlussleistung fir die Kostenermittlung berlcksichtigt.

4.3. Eine anteilige Rickerstattung von Hausanschlusskosten bei Reduzierung der An-
schlussleistung erfolgt nicht. Sind Anderungen an den Hausanschlussleitungen notwendig,
um die Versorgung mit reduzierter Leistung vertragsgeman aufrecht zu erhalten, so missen
den GWH die Kosten fiir die Anderung, die diesen bei wirtschaftlicher Betriebsfiihrung ent-
stehen, vom Anschlussnehmer erstattet werden.

4.4. Als Anderung am Hausanschluss gilt auch die Stilllegung der Kundenanlage. Sofern
die Stilllegung als , Totlegung“ ohne vollstandigen Rickbau der Leitungen erfolgt, wird eine
Stilllegungspauschale erhoben, die dem zum Zeitpunkt der MaBnahme gultigen Preisblatt
Fernwarme zu entnehmen ist.

Gemeindewerke Holzkirchen GmbH
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5. Baukostenzuschuss (bei Anderungen, Erweiterung)

Fir bestehende Fernwarmehausanschliisse, die Anderungen oder Erweiterungen mit einer
Anschlussleistungserhdhung erfahren, welche keine unmittelbar daraus resultierenden Netz-
verstarkungsmaBnahmen oder den unplanmaBigen Zubau von Warmerzeugungskapazitat
erfordern, wird kein weiterer Baukostenzuschuss erhoben. Anderenfalls dirfen die GWH ge-
man § 9 Abs. 3 AVBFernwarmeV einen zusatzlichen Baukostenzuschuss basierend auf der
Anschlussleistungserhéhung verlangen. Der Baukostenzuschuss wird in diesem Fall an der
Differenz zur bisherigen Anschlussleistung bemessen. Die Héhe der Baukostenzuschiisse ist
dem Preisblatt Fernwérme in dessen zum Zeitpunkt der Anderung oder Erweiterung giiltiger
Fassung zu entnehmen.

Ob durch die Anderung oder Erweiterung eines Fernwarmehausanschlusses Netzverstar-
kungsmaBnahmen oder den unplanmaBiger Zubau von Warmerzeugungskapazitat erforder-
lich sind, liegt im Beurteilungsspielraum der GWH und ist von den technischen Mdéglichkeiten
der Warmeversorgung an der Anschlussstelle abhangig.

6. Warmebedarfsdeckung

Der Warmebedarf des Nutzers wird durch Entnahme von Wéarmeenergie mittels Warmetau-
scher aus dem Heizwasser des Fernwarmenetzes gedeckt. Die entnommene Warmeenergie
wird mit einem geeichten Warmemengenzahler anhand der tatsachlichen Warmelieferleis-
tung registriert. Die tatséchliche Wéarmelieferleistung ist die Warmeleistung die im zeitlichen
Verlauf real aus dem Fernwdrmenetz entnommen wird.

Die Anschlussleistung ist die Warmeleistung die dem Fernwarmehausanschluss im Winter-
betrieb in vertragsgemaBer Weise maximal entnommen werden kann.

Die maximale Wéarmelieferleistung ist die Warmeleistung die dem Anschluss vertragsgeman
maximal entnommen werden darf. Sie wird im Warmeliefervertrag vereinbart und entspricht
im Regelfall der Anschlussleistung. Abweichende maximale Warmelieferleistungen kénnen
jedoch im Warmeliefervertrag vereinbart werden.

6.1.  Die Anschlussleistung wird mit Abschluss des Netzanschlussvertrags festgelegt. Sie
wird vom Anschlussnehmer oder einer von Ihm beauftragten Fachfirma nach den Richtlinien
der ,Technischen Anschlussbedingungen Fernwarme* (TAB) flir das zu versorgende Objekt
ermittelt. Die Anschlussleistung ist Bemessungsgrundlage fir den Baukostenzuschuss und,
neben der Trassenlange, auch fir die Hausanschlusskosten gemafi dem zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses glltigen Preisblatt Fernwarme maBgeblich. Sie muss vom Anschlussneh-
mer so gewahlt werden, dass die Warmenutzung fir das angeschlossene Objekt damit in der
gewulnschten Art und Weise erreicht werden kann. Bei der Festlegung sind die Angaben zu
Sommer- und Winterbetrieb des Fernwarmenetzes und die maximale Ricklauftemperatur
gemaf den TAB zu beachten.

Gemeindewerke Holzkirchen GmbH
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6.2. Die maximale Warmelieferleistung ist die vertraglich festgelegte maximale Leistung
fr die Warmeentnahme durch den Warmekunden. Sie entspricht ohne anderslautende Ver-
einbarung der Anschlussleistung des Fernwarmehausanschlusses und ist Bemessungs-
grundlage fir den Grundpreis nach dem jeweils flir den Abrechnungszeitraum gultigen Preis-
blatt Fernwarme.

6.3. Die tatsachliche Wéarmelieferleistung wird vom elektronischen Zahlwerk, des geeich-
ten Warmemengenzahlers als stiindlicher Mittelwert (Stundenleistung) registriert. Als Leis-
tungswert ist sie nicht abrechnungsrelevant und dient den GWH bei kontinuierlicher Ausle-
sung uber eine ggfls. vorhandene Datenschnittstelle lediglich als Hilfsmittel zur Netzsteue-
rung. Die entnommene Warmemenge wird mittels des Warmemengenzéhlers als Zeitintegral
des tatsachlichen Warmeleistungsverlaufs Gber den Abrechnungszeitraum hinweg erfasst.
Die so erfasste tatsdchliche Warmemenge wird zu dem flur die Anschlussstelle gultigen Ar-
beitspreis gemaf dem jeweils fir den Abrechnungszeitraum gultigen Preisblatt Fernwarme
abgerechnet.

6.4. Die GWH sind auch dann nicht verpflichtet die vertraglich vereinbarte Anschlusslei-
tung und damit die Hausanschlusskosten nachtraglich zu reduzieren, wenn sie nie erreicht
wird. Gleiches gilt fir die maximale Warmelieferleistung und den sich danach bemessenden
Grundpreis, sofern nicht eine begriindet abweichende Anschlussleistung vereinbart wurde.
Far die richtige Bemessung der Anschlussleistung ist allein der Anschlussnehmer verant-
wortlich. Die Rechte des Anschlussnehmers und/oder des Warmekunden nach § 3 AVBFern-
warmeV bleiben unberthrt.

6.5. Kommt der Warmeliefervertrag durch Entnahme von Warmeenergie aus dem Fern-
warmenetz der GWH zustande (vgl. § 2 Abs. 2 AVBFernwarmeV), gilt die héchste innerhalb
der vorangegangenen 12 Monate gemessene Stundenleistung als vereinbarte Anschlusslei-
tung. Ist die maximale Stundenleistung innerhalb dieses Zeitraums nicht ermittelbar, so wird
die durchschnittliche Anschlussleistung vergleichbarer Objekte als Anschlussleistung ange-
setzt. Die Mitteilungspflicht des Anschlussnehmers und/oder Warmekunden nach § 2 Abs. 2
AVBFernwarmeV bleibt ungerihrt.

6.6.  Ubersteigt die innerhalb eines Abrechnungszeitraums vom geeichten Warmemengen-
zahler registrierte maximale Warmelieferleistung die vertraglich vereinbarte Anschlussleis-
tung der Anschlussstelle, so sind die GWH berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die An-
schlussleistung auf den registrierten Hochstwert anzuheben, sofern die Leistungserhéhung
nicht aus einer dauerhaft unterhalb des in den TAB geforderten Werts flr die Riucklauftempe-
ratur des Anschlusses resultiert. MaBgeblich fir die Beurteilung sind in solchen Fallen aus-
schlieB3lich die vom geeichten Warmemengenzéhler registrierten Daten.

Erfolgt eine Anpassung der maximalen Warmelieferleistung, gilt die neue maximale Wéarmlie-
ferleistung fir den laufenden Abrechnungszeitraum und fortan fir alle folgenden Abrech-
nungszeitrdume bis zum Ende der gemaf §32 Abs. 1 AVBFernwarmeV gultigen Laufzeit des
Warmeliefervertrags.

Ist die Uberschreitung mit einer einmaligen technisch bedingten Ausnahmesituation zu erkla-
ren die den GWH jedoch nicht gemeldet wurde, kann der Anschlussnehmer ggfls. eine Uber-
prifung der Leistungsanhebung einfordern und eine Ricksetzung der Anschlussleistung auf
den urspringlich vereinbarten Wert, sowie die Ruckerstattung des evtl. zu viel gezahlten
Gemeindewerke Holzkirchen GmbH
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Grundpreises verlangen. Zur Uberpriifung kénnen die GWH aussagekraftige Nachweise
Uber den Grund der irregularen Leistungsspitze vom Warmekunden einfordern.

7. Zutrittsrechte und Grundsticksbenutzung

7.1.  Der Anschlussnehmer gestattet Mitarbeitern der GWH und Beauftragten der GWH die
sich entsprechend ausweisen kdnnen, das Grundstiick im Rahmen der Duldungspflichten
nach § 8 AVBFernwarmeV zum Zwecke notwendiger Kontroll-, Instandhaltungs- oder Repa-
raturmafBnahmen unentgeltlich zu betreten.

7.2.  Fur die Inbetriebsetzungsarbeiten gewahrt der Anschlussnehmer nach vorheriger Be-
nachrichtigung und Terminvereinbarung auch den Zutritt zu allen Raumlichkeiten, in denen
Anlagen oder Anlagenteile des Fernwarme-Hausanschlusses installiert werden missen oder
von dritten installiert wurden. Die vorgenannten Grundstlicksbetretungsrechte gelten mit Ab-
schluss des Netzanschlussvertrags als vereinbart.

7.3. Der Warmekunde gestattet Mitarbeitern der GWH und Beauftragten der GWH, die
sich entsprechend ausweisen kénnen, nach vorheriger Benachrichtigung innerhalb einer Wo-
che den Zutritt zu den Rdumen, in denen die Anlagen untergebracht sind, welche in §§ 10
und 11 AVBFernwarmeV genannt werden, sofern dies zur Prifung der technischen Einrich-
tungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach AVBFernwarmeV oder zur
Ermittlung der Abrechnungsgrundlagen (Zahlerablesung) erforderlich ist. Der Kunde hat da-
fir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen ungehindert zuganglich sind. Von Unter-
nehmern im Sinne von § 14 BGB ist wéhrend der Geschaftszeiten jederzeit nach vorheriger
Ankindigungsfrist von einem Tag Zutritt zu den Messeinrichtungen und zum Wéarmeulberga-
beraum zu gewahren. Diese Zutrittsrechte gelten mit Abschluss eines Warmeliefervertrags
zu der Anschlussstelle als vereinbart.

7.4.  Verweigern Anschlussnehmer und/oder Warmekunde die Grundstlicksbetretung oder
den Zutritt zu den in §§ 10 und 11 AVBFernwarmeV genannten Raumen, liegt eine Zuwider-
handlung analog zu § 33 Abs. 2 AVBFernwarmeV mit allen darin genannten Konsequenzen

vor.

7.5.  Bezlglich der Ablesung der Messeinrichtungen oder der Kontrolle der Datenverbin-
dungseinrichtungen gelten dartiber hinaus die Bestimmungen im jeweils glltigen Preisblatt
Fernwarme und den TAB.

8. Messeinrichtungen

8.1.  Der geeichte Warmemengenzéhler (WMZ) ist entweder Bestandteil der Warmeuber-
gabestation oder wird in deren unmittelbarer raumlicher Nahe verbaut. Er verbleibt stets im
Eigentum der GWH. Der WMZ unterliegt in seiner Gesamtheit dem Eichrecht und dient zur
Ermittlung von abrechnungsrelevanten Daten. Der WMZ muss in regelméaBigen vorgegebe-
nen Abstanden geman Anlage 7 zu § 34 Abs. 1 Zif. 1 MessEV neu geeicht werden. Diese
Aufgabe wird von den GWH Ubernommen und erfolgt durch Austausch des WMZ durch ein
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neu geeichtes Gerat. Uber einen anstehenden Austausch wird der Anschlussnehmer oder
der Warmekunde rechtzeitig von den GWH informiert.

8.2. Die GWH behalten sich das Recht vor, bei Inbetriebsetzung einer neuen Anschluss-
stelle oder bei Wiederinbetriebnahme einer erneuerten Bestandsanlage einen WMZ mit
Kommunikationsmodul und/oder ein Kommunikationsmodul am elektronischen Regler der
WaérmeUlbergabestation zum Zwecke der Fernauslesung zu verbauen. Zu diesen dirfen die
GWH eine fur Dritte durch geeignete technische MaBnahmen unzugéngliche Datenverbin-
dung aufbauen, die der Ablesung des WMZ zum Zweck der Abrechnung und zur Auslesung
technischer Daten des Stationsreglers fur die bedarfsgerechte Steuerung des Versorgungs-
netzes und der Warmeerzeuger vornehmen.

9. Abrechnungs- und Zahlungsmodalitaten

9.1.  Der Abrechnungszeitraum flr die Jahresendabrechnung ist das Kalenderjahr, sofern
keine anderslautende schriftliche Vereinbarung mit ausdricklich abweichender Regelung im
ggfls. geschlossenen Warmeliefervertrag getroffen wurde. Die Rechnungslegung der Jahres-
endabrechnung erfolgt Anfang des Folgejahrs. Die GWH sind berechtigt nach billigem Er-
messen abweichende Abrechnungsintervalle festzulegen.

9.2.  Fir jede Abnahmestelle ist ein monatlicher Abschlag nach MaBgabe des § 25 AVB-
FernwarmeV zu zahlen. Die Abschlagshéhe wird dem Warmekunden mit Zugang des War-
meliefervertrags mitgeteilt.

9.3. Die Abschlagzahlungen werden gegebenenfalls mit der Jahresendabrechnung fir
den nachsten Abrechnungszeitraum angepasst. Die Abschlage fir den kommenden Abrech-
nungszeitraum werden dem Warmekunden mit Zugang der Jahresendabrechnung mitgeteilt.

9.4. Im Jahr der ersten Warmelieferung beginnt der Abrechnungszeitraum mit dem Tag
der Inbetriebsetzung und endet mit dem 31.Dezember. Im Jahr einer fristgerechten Kindi-
gung des Warmeliefervertrags beginnt der Abrechnungszeitraum mit dem 01. Januar und en-
det am letzten Tag des Kalendermonats, zu dem die Kiindigung wirksam wird. Im Jahr der
dauerhaften Stilllegung einer Anschlussstelle beginnt der Abrechnungszeitraum mit dem 01.
Januar und endet am Tag der Stilllegung.

9.5.  Fir Beginn und Ende der Warmelieferungen gelten bei kiirzeren als jéhrlich verein-
barten Abrechnungszeitraumen fur den Abrechnungsbeginn der Zeitraum vom Tag der Inbe-
triebsetzung bis zum Tag vor Beginn des nachsten Abrechnungszeitraums, und fir das Ab-
rechnungsende der Zeitraum vom Beginn des letzten Abrechnungszeitraums bis zum letzten
Tag des Kalendermonats, zu dem eine fristgerechte Kiindigung wirksam wird oder mit dem
Tag der Stilllegung der Anschlussstelle.

9.6. Der Jahresendabrechnungsbetrag ist spatestens zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung zu begleichen. Abschlagszahlungen sind jeweils bis zu dem in der Abschlags-
rechnung bestimmten Termin ohne Abzlige zu begleichen. Die Zahlung kann mittels Last-
schriftverfahren, Dauerauftrag oder Uberweisung erfolgen.
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9.7.  Ergibt eine Uberpriifung des Warmemengenzahlers eine Uberschreitung der Ver-
kehrsfehlergrenzen, eine ungewollte Manipulation der Messeinrichtungen oder werden Feh-
ler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so wird eine Uberzahlung von den
GWH zurickgezahlt oder der Fehlbetrag ist vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GréBe
des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder funktioniert der Warmemengenzahler nicht
mehr einwandfrei, so wird der Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
aus dem Durchschnittsverbrauch des vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers
folgenden Zeitraums, oder aufgrund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung von den
GWH ermittelt, wobei die tatséchlichen Verhaltnisse (z. B. der Verlauf der Temperaturen im
Abrechnungszeitraum) angemessen zu beriicksichtigen sind. Bei Berechnungsfehlern auf-
grund einer nicht ordnungsgemaBen Funktion des Warmemengzahlers wird der Nachberech-
nung der von den GWH ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch zu
Grunde gelegt.

9.8.  Anspriche nach Ziffer 9.7 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Abrechnungszeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen
gréBeren Zeitraum hinweg nachweislich festgestellt werden. In diesem Fall ist der Anspruch
auf Ausgleich von Unterzahlungen fir beide Vertragspartner auf langstens drei Jahre be-
schrankt.

10. Einstellung und Wideraufnahme der Warmeversorgung

Die Warmelieferung an den Warmekunden kann seitens der GWH unterbrochen oder ganz-
lich eingestellt werden (gleichbedeutend mit einseitiger Kiindigung des betroffenen Vertrags),
wenn der Anschlussnehmer oder der Warmekunde nachweislich wiederholt gegen die Best-
immungen der TAB verst63t oder Rechnungen auch nach Durchlaufen des Mahnverfahrens
nicht beglichen werden.

Eine Notversorgung zum entsprechenden Notversorgungstarif kann maximal fir sechs Mo-
nate nach Einstellung der reguldren Warmeversorgung beantragt werden und ist ausschlief3-
lich dann mdglich, wenn fir diesen Zeitraum die Bestimmungen der TAB erflllt sind.

Eine Wiederaufnahme der regularen Warmeversorgung nach deren Einstellung aus den zu-
vor genannten Grinden ist ausschlieBlich dann méglich, wenn die technischen Erfordernisse
gemaf TAB vollstéandig erfillt sind und alle Forderungen der GWH gegenliber dem An-
schlussnehmer oder Warmekunden vollstandig beglichen wurden. Die Wiederaufnahme der
Waérmeversorgung geht mit dem Abschluss eines neuen Netzanschluss- oder Warmeliefer-
vertrags einher.

Werden durch die GWH mehrfach oder dauerhaft fahrlassige oder mutwillige Versté3e ge-
gen die TAB oder die Bestimmungen dieses Dokuments festgestellt und nachweisbar doku-
mentiert, haben die GWH das Recht, einen Fernwarmeanschluss ohne Rickerstattung von
geleisteten Zahlungen mittels geeigneter technischer MaBBnahmen fristlos stillzulegen. Fir
eventuell notwendige Ersatz-Versorgung ist diesem Fall auch bei unginstigen Witterungs-
verhaltnissen der vertragsbriichige Anschlussnehmer oder Warmekunde verantwortlich.
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Schadenersatzforderungen fir alle Folgeschaden, die durch eine Stilllegung aus diesen
Grinden entstehen, sind ausgeschlossen.

11. Datenschutz

11.1. Alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses anfallenden personenbezogenen Daten
des Kunden werden entsprechend den jeweils geltenden Vorschriften zum Schutz personen-
bezogener Daten, insbesondere der europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), nur zum Zwecke der Vertragsabwicklung und
zur Wahrung berechtigter Geschéaftsinteressen im Hinblick auf die Vertragsanbahnung sowie
Beratung und technische Kundenbetreuung und auf die bedarfsgerechte Produktgestaltung
von den GWH erhoben, verarbeitet und genutzt.

Nur falls erforderlich, werden solche Daten nach MaBgabe der Grundsatze der Datenspar-
samkeit an die an Dritte Unternehmen (z. B. Messdienstleister, etc.) weitergegeben, mit de-
nen die GWH eine datenschutzrechtskonforme Auftragsdatenverarbeitung vereinbart haben,
welche diese Unternehmen beim Umgang mit den Daten auf die Einhaltung eines gleichwer-
tigen Datenschutzniveaus verpflichtet. Ohne eine solche Weitergabe ist es den GWH ggfils.
nicht moglich, das Vertragsverhaltnis ordnungsgeman abzuwickeln. Die GWH sind jedoch
bestrebt, Dienstleistungen, die der Vertragsabwicklung mit eigenen Kunden dienen, stets auf
ein Minimum zu beschranken.

11.2. Der Kunde ist nach Art. 15 DSGVO berechtigt, von den GWH Auskunft tber die zu
seiner Person beim Versorger gespeicherten Daten, den Zweck der Speicherung und die
Personen und Stellen, an die seine Daten ggfls. Gbermittelt wurden oder werden, zu verlan-
gen. Er kann sich zu diesem Zwecke an den Datenschutzbeauftragten der GWH wenden.

11.3. Der Kunde hat gemaB Art. 16 DSGVO das Recht auf Berichtigung seiner im Rahmen
dieses Vertrages erhobenen Daten, sofern diese fehlerhaft sein sollten.

11.4. Die gemaB Art. 21 DSGVO geregelten Widerspruchsrechte sind den jeweiligen Ver-
tragen selbst dargelegt.

11.5. Die GWH verpflichten sich, fir eine durch geeignete technische MalBnahmen gegen
Fremdzugriff gesicherte und verschliisselte Ubertragung der Daten zu sorgen, welche iiber
Warmemengenzéhler oder die Regler von WU-Stationen erhoben werden. Per Fernausle-
sung erhobene Verbrauchsdaten von Warmemengenzahlern werden von den GWH zur Ver-
brauchsabrechnung genutzt werden und zu diesem Zwecke innerhalb der elektronischen Da-
tenverarbeitung bei den GWH mit den jeweiligen Kundendaten verknUpft.

11.6. Alle iber Datenschnittstellen zu Warmemengenzéhlern oder WU-Stations-Reglern
abgerufenen Daten Uber deren Betriebszustande zu Steuerungs- und Optimierungszwecken
werden pseudonymisiert verarbeitet. Von Kundenanlagen erlangte Daten Uber Betriebszu-
stande und Warmelieferleistungen verbleiben in jedem Fall solange bei den GWH, wie sie
zur unmittelbaren Steuerung des Fernwarmenetzes und der Erzeugungsanlagen bendtigt
werden. Darlber hinaus sind die GWH berechtigt, Protokolle pseudonymisierter Daten Uber
Betriebszustdande und Wéarmelieferleistungen der Anschlussstellen so lange zu speichern, zu
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verarbeiten und zu nutzen, solange sie flr die zur Optimierung des Netzbetriebs als notwen-
dig erachtet werden. Spétestens im sechsten Jahr nach Erhebung der Daten werden diese
jedoch geldscht. Fir Analysezwecke werden Datenprotokolle Uber Betriebs- und Leistungs-
daten ausschlieBlich pseudonymisiert an Dritte weitergegeben, mit denen Vereinbarungen zu
Verarbeitung und Verbleib der Daten getroffen wurden (Auftragsverarbeiter gemaf Art.28
DSGVO).
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